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Comment résoudre le probléme d'OCR "erreur 384" ?

Une erreur s’est produite lors de l'installation du logiciel.
Il faut procéder a une désinstallation compléete puis réinstaller le produit.

Procédure de Désinstallation - Réinstallation totale :

- Dans le menue « Démarrer », « Parametres », « Panneau de configuration »,
double-cliquez sur « Ajout-suppression de programmes ».

- Sélectionnez le programme « Pierre Larousse » et cliquez sur
« Modifier/Supprimer ».

- Vérifiez ensuite que le dossier suivant n'est plus présent sur votre disque dur :
« Démarrer », « Rechercher », « Des fichiers ou des dossiers » et tapez :
C:\Program Files\Redon.

S'il est toujours présent, supprimez-le.

- Faites ensuite une recherche dans le dossier Windows du fichier
"PierreLarousse.INI" et supprimez-le. (« Démarrer », « Rechercher », « Des
fichiers ou des dossiers », tapez Pierrelarousse, puis supprimez-le.)

La désinstallation est compléte.

Relancez l'installation en prenant soin de désactiver les programmes résidents (type
anti-virus)
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